REGULAMIN sklepu internetowego beSmart

§ 1 Postanowienia ogo6ine

1. Niniejszy Regulamin stanowi podstawe prawng okreslajgcg zasady korzystania ze sklepu
internetowego beSmart. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem sklepu
internetowego beSmart, co zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem
umowy, a takze jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Dokonujgc zakupow w sklepie internetowym beSmart, Kupujgcy akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie ich przestrzegac.

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

§ 2 Definicje
Terminy pisane wielkg literg uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1. beSmart — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://besmartdesign.com/, prowadzony i
administrowany przez BESMART DESIGN SP. Z O.0. z siedzibg przy ul. Wyspianskiego 2 m 6, 01 —
577 Warszawa, NIP: 525-260-13-22, Regon: 360174758 telefon kontaktowy: 507952536, e-mail:
kontakt@besmartdesign.com, na podstawie wpisu do KRS nr 0000527939 prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego;

2. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z beSmart;

3. Produkt — towar, rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Sprzedazy za posrednictwem beSmart;

4. Kupujgcy — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania, dokonujgca zakupéw w
beSmart. Kupujgcymi mogg by¢ osoby, ktére ukonczyty 13. rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat, w
zakresie w jakim mogg nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa;

5. Konsument — Kupujgcy bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej w ramach beSmart,
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z art. 221
Kodeksu Cywilnego;

6. Sprzedaz — procedura prowadzgca do zawarcia umowy sprzedazy Produktéw pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedajgcym. Sprzedaz odbywa sie przez Internet na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

7. Sprzedajacy — BESMART DESIGN SP. z O.0O z siedzibg przy ul. Wyspianskiego 2 m 6, 01 — 577
Warszawa, NIP: 525-260-13-22, Regon: 360174758 na podstawie wpisu do KRS nr 0000527939
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego.w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci.

8. Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.);

9. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U.
z 2014 r poz. 827);

10. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.);

11. RODO- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgadzenie o
ochronie danych).

§ 3 Warunki techniczne korzystania z beSmart

1. Korzystanie z beSmart za posrednictwem sieci Internet jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujacy, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) System operacyjny: Windows, Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OS;

b) Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca;

c¢) Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujgca rozdzielczos¢ 1024x768;

d) Lacze internetowe o przepustowosci minimalnej 512 kbit/s dla pobierania informac;ji i 128 kbit/s dla
wysytania informaciji;



e) Przegladarka internetowa: Internet Explorer w wers;ji nie starszej niz IE8, Mozilla Firefox w wersji
nie starszej niz Firefox 22, Google Chrome w wers;ji nie starszej niz Chrome 28; obstugujgca
Javascript nie starszy niz 1.5;

f) Sterowanie: klawiatura, mysz, ekran dotykowy.

2. beSmart nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
przesyfania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego, a takze za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze lub innym
urzgdzeniu uzywanym przez Kupujgcego.

§ 4 Rejestracja i zasady korzystania z beSmart

1. beSmart dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe (za wyjgtkiem krétkich przerw
spowodowanych pracami konserwacyjnymi).

2. Do dokonywania zakupéw w beSmart niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

3. Sktadanie zamoéwien jest mozliwe po zatozeniu konta uzytkownika, poprzez wypetnienie formularza
znajdujgcego sie na stronie beSmart, w ktérym nalezy podac¢ imie i nazwisko (ewentualnie nazwe),
adres korespondencyjny, adres e-mail, telefon kontaktowy, a takze zaakceptowac niniejszy
Regulamin. W przypadku zakupu jednorazowego nie ma koniecznosci zaktadania konta uzytkownika -
nalezy poprawnie wypetni¢ formularz zaméwienia oraz zaakceptowaé zawarte w nim warunki i koszty
dostawy.

4. Po wypetnieniu formularza, na podany w nim adres e-mail zostanie wystany e-mail aktywacyjny,
ktory nalezy odebrac i potwierdzi¢ rejestracje klikajgc w link aktywacyjny.

5. W procesie rejestracji lub wypetniania jednorazowego formularza zaméwienia Kupujgcy ma
obowigzek podac prawdziwe i petne informacije.

6. Adres wysyiki podany podczas zaktadania konta uzytkownika stanie sie domysinym adresem, ktory
bedzie uzywany do realizacji zamowien; przy kazdym zamowieniu, Kupujgcy bedzie miat mozliwos$¢
podania innego adresu wysytki. W przypadku podania adresu stuzbowego, nalezy dodatkowo podac
nazwe firmy.

7. Dokonujac zakupdw za pomocg swojego konta uzytkownika, Kupujgcy moze w kazdej chwili
zmieni¢ swoje dane teleadresowe celem ich aktualizacji oraz uzyskuje mozliwos¢ wglgdu do historii
dokonanych zakupow. Historia zakupow dla uzytkownikow niezarejestrowanych nie jest zapisywana,
poniewaz dane stuzgce do realizacji zamdwienia przechowywane sg w bazie danych beSmart tylko na
czas realizacji konkretnego zamowienia.

8. Kupujgcego obowigzuje zakaz wprowadzania w formularzach znajdujgcych sie w beSmart tresci o
charakterze bezprawnym.

9. Kupujacy lub inna osoba korzystajgca z beSmart zapewnia sobie we wiasnym zakresie srodki
informatyczne i telekomunikacyjne umozliwiajgce mu uzyskanie dostepu do beSmart oraz zdobycie
umiejetnosci niezbednych do korzystania z Internetu i uzyskania dostepu do beSmart, a takze ponosi
koszty dostepu do sieci i sprzetu w zwigzku z korzystaniem z Internetu oraz ze strony internetowej
https://besmartdesign.com/.

10. beSmart nie wyraza zgody na wykorzystywanie jakichkolwiek elementow graficznych nalezgcych
do beSmart, znajdujgcych sie na https://besmartdesign.com/. Autorskie prawa majgtkowe do
elementow graficznych beSmart przystugujg beSmart.

§ 5 Procedura zawarcia umowy sprzedazy i skladanie zaméwien

1. Informacje o Produktach zamieszczone na stronie beSmart nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Kupujgcy, przesytajac zamowienie dotyczace Produktu za posrednictwem beSmart, sktada oferte
zawarcia umowy sprzedazy. Kazda ptatnosc¢ zrealizowana przez Kupujgcego , stanowi do momentu
wystania przez beSmart potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji, przedptate na poczet
realizacji zamowienia. W wyniku ztozonego przez Kupujgcego zaméwienia, beSmart przesyta
Kupujgcemu specyfikacje dokonanego przez Kupujgcego zaméwienia na podany przez Kupujgcego
adres e-mail. Specyfikacja o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji (stanowigce oswiadczenie
o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej) zostanie wystane na podany przez Kupujgcego adres e-
mail.

3. W celu ztozenia zamdéwienia Kupujacy zobowigzany jest dokonac wyboru:



a) zamawianych Produktow i ich iloSci;

b) sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢ wystawiona faktura lub rachunek;
C) sposobu ptatnosci.

4. Wystane przez beSmart potwierdzenie przyjecia zamowienia na podany przez Kupujgcego adres e-
mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej, prowadzgce do zawarcia umowy
sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a beSmart.

5. llos¢ oferowanych Produktéw w ramach beSmart jest zmienna i podlega statej aktualizaciji.

6. Zamowienia sg przyjmowane wedtug kolejnosci ich otrzymywania do momentu wyczerpania
zapasow w magazynie. W przypadku niedostepnosci towaréw objetych zamdwieniem i braku
mozliwosci realizacji zamoéwienia Kupujgcego, beSmart zawiadomi o tym fakcie Kupujgcego
najpozniej w terminie 7 (siedmiu) dni liczgc od daty zawarcia umowy i zwrdci wptacone pienigdze.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w formularzu
zamoéwienia.

7. beSmart zastrzega sobie prawo organizowania sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy
Produktéw. Do sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
Produktéw. Realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamoéwien, az do
wyczerpania sie zapasow objetych tg formg sprzedazy w magazynie beSmart.

§ 6 Prawa i obowiazki Kupujacego

1. Sktadajgc zamowienie Kupujgcy oswiadcza, ze ma zdolno$é do czynnos$ci prawnych w zakresie
podejmowania zobowigzahn w ramach niniejszego Regulaminu. beSmart nie ma obowigzku
sprawdzania zdolnosci do czynnosci prawnych Kupujgcych i innych oséb odwiedzajgcych beSmart. W
zwigzku z powyzszym, jezeli Produkt zostanie zamowiony przez osobe nie posiadajgcg chocby
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoby, ktére za nig odpowiadajg (w szczegdlnosci
rodzice lub opiekunowie) ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za jej zamowienie oraz zaptate ceny.

2. Kupujgcy jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego i petnego adresu wysytki zaméwionego
Produktu.

3. Jezeli dane Kupujgcego podane w procesie zaktadania konta uzytkownika lub wypetniania
jednorazowego formularza zamowienia ulegng zmianie, Kupujacy jest zobowigzany do ich
niezwtocznej aktualizaciji.

4. Sprzedajgcy oswiadcza, ze posiada tytut prawny do wszystkich Produktow oferowanych przez
niego za posrednictwem beSmart i jest uprawniony do rozporzgdzania nimi.

5. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za oferowane Produkty, ich bezpieczenstwo, zgodnosé
z obowigzujgcym prawem, opisy, zdjecia, informacje, a takze wszystkie czynnosci zwigzane ze
sprzedazg w beSmart.

6. Sprzedajacy wysyta zamoéwione Produkty zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu i jest
zobowigzany do zapakowania wysytanego Produktu w sposob nalezyty, gwarantujgcy bezpieczne
dotarcie do Kupujgcego.

§ 7 Ceny, platnosci i anulowanie zaméwienia

1. Na catkowity koszt zamowienia sktadajg sie cena Produktu oraz cena przesyiki (koszt dostawy).
Cena Produktu wskazana na beSmart jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego.
2. Wszystkie ceny Produktoéw zamieszczone na stronie internetowej beSmart:

a) podawane sg w ztotych polskich,

b) sag cenami brutto tj. zawierajg w sobie podatek VAT i/lub nie bedg powiekszane o podatek VAT,

) nie zawierajg kosztow dostawy.

3. Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranej przez Kupujgcego formy dostawy Produktu.

4. Kupujgcy moze wybrac nastepujgce sposoby ptatnosci za zaméwione Produkty.:

a) przelewy24

b) PayPal

5. Zamowienie moze zostaé anulowane lub zmodyfikowane takze na prosbe Kupujgcego ztozong
przed dokonaniem wysyiki Produktu przez Sprzedajgcego. Prosba powinna zosta¢ przestana na adres
e-mail: kontakt@besmartdesign.com.

6. beSmart wysyta zakupiony Produkt najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy. Termin
doreczenia przesytki przez Przewoznika kazdorazowo zalezy od wybranego rodzaju przesyiki i wynika
z warunkow $wiadczenia ustug przewozowych stosowanych przez Przewoznika.

7. Kupujacy otrzymuje od beSmart elektroniczny dowéd zakupu Produktu wystany na podany przez
Kupujgcego adres e-mail réwnolegle z wystaniem do niego zakupionego Produktu. Na zyczenie



Kupujgcego, beSmart wystawi fakture VAT po uprzednim wskazaniu przez Kupujacego danych do
faktury oraz NIP.

§ 8 Dostawa

1. Zamoéwione Produkty mogg by¢ dostarczone na terytorium Polski, za posrednictwem firmy
kurierskiej Inpost Sp. z 0.0.

2. Koszt dostawy wynosi:

a) 11.99 PLN w przypadku przedptaty i przesytki kurierem Inpost

b) 11.99 PLN w przypadku przedptaty i zaméwienia do paczkomatu Inpost

3. Zamowione Produkty mogg by¢ dostarczone na terytorium Unii Europejskiej za posrednictwem
firmy kurierskiej DPD (dostawca)oraz do Stanéw Zjednoczonych za posrednictwem firmy kurierskiej
DHL. Koszty wysytki Produktu zostang zaproponowane w trakcie sktadanego zamoéwienia.

4. Szczegotowe zasady dostawy okreslajg warunki Swiadczenia ustug przewozowych stosowane
przez Inpost lub DPD.

5. O fakcie niedoreczenia przesytki Kupujgcy zawiadomi beSmart za posrednictwem wiadomosci e-
mail przestanej na adres e-mail: kontakt@besmartdesign.com.

6. W wypadku niedoreczenia przesytki Kupujgcemu, beSmart niezwtocznie ztozy reklamacje u
dostawcy.

7. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie przez dostawce wéwczas dostawca i/lub
beSmart zwréci niezwtocznie Kupujgcemu catos¢ wptaconej kwoty. Odpowiednie zastosowanie znajdg
postanowienia Regulaminu zawarte w § 9 ust. 6-8.

8. Jezeli okaze sig, ze Produkt ulegt uszkodzeniu w transporcie, Kupujgcy zawiadomi o tym fakcie
beSmart, za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@besmartdesign.com
wraz z protokotem szkody, jezeli taki zostat sporzgdzony przez Kupujgcego.

9. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamaciji z tytutu zniszczenia Produktu w transporcie, Kupujgcy
odbierajgc przesytke z zamdéwionym Produktem, w przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia
opakowania, za posrednictwem pracownika poczty, o ile bedzie to mozliwe, sporzadzi protoko6t
szkody.

10. beSmart niezwtocznie po otrzymaniu protokotu uszkodzenia przesytki lub zawiadomienia o
uszkodzeniu przesyiki w transporcie rozpocznie proces reklamacyjny w firmie dostarczajgce;j
przesytke.

11. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie przez dostawce woéwczas beSmart zwroci
niezwiocznie Kupujgcemu catos¢ wptaconej kwoty. Odpowiednie zastosowanie znajdg postanowienia
Regulaminu zawarte w § 9 ust. 6-8.

§ 9 Odstapienie od umowy

1. Postanowienia niniejszego § 9 znajdg zastosowanie w przypadku, gdy Kupujacy jest
Konsumentem, o ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inacze;.

2. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Kupujgcy bedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ na
piSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki zawierajgcej
Produkt. W razie skorzystania z prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. To co strony
Swiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu, tj. Konsument powinien postepowac z Produktem majgc na uwadze, konieczno$¢
jego ewentualnego, pdézniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Stan niezmieniony oznacza w
szczegolnosci, iz Produkt nie byt uzywany, a tylko przymierzony.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone Sprzedajgcemu na pismie i przestane
na adres beSmart: Besmart Design Sp. z 0. 0. ul. Wspdlna 1, 42-125 Libidza. Wz6ér o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Zwracany produkt nalezy odesta¢ Sprzedajgcemu na adres beSmart: Besmart Design Sp. z 0. o.
ul. Wspdlna 1, 42-125 Libidza, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Zwracany Produkt mozna odesta¢ tgcznie z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy.

5. Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, swiadczenie
spetnione przez Kupujgcego zostanie mu zwrécone przez beSmart najpdzniej w ciggu 14 dni.

6. Kupujgcemu, ktoéry dokonat ptatnosci (Przelewy24 lub PayPal) Swiadczenie zostanie zwrdcone na
rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego .

7. beSmart nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opéznienie terminu



zwrotu, jezeli Konsument, pomimo wezwania przestanego na jego adres e-mail, nie wskaze numeru
rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze beSmart wszystkich danych
koniecznych do dokonania wptaty.

8. beSmart nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie,
jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Kupujgcego btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

9. Za swiadczenie spetnione przez Kupujgcego, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej uwaza sie uiszczong
przez niego cene zakupionego Produktu, a takze uiszczone koszty przesyiki, z tym zastrzezeniem, ze
koszty przesytki uiszczone w zwigzku ze zwrotem Produktu do beSmart obcigzajg Kupujacego.

10.W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od umowy co do czesci zakupionych Produktow,
beSmart nie zwraca Kupujgcemu kosztéw przesytki

11. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku, gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu Jego zindywidualizowanych potrzeb.

§ 10 Reklamacje

1. Sprzedajgcy zobowigzany jest do wydania Produktu bez wad. W przypadku stwierdzenia wady
towaru Kupujgcemu przystuguje w szczegolnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji w terminie 2
(dwoch) lat od daty doreczenia Produktu i 1 roku od daty stwierdzenia wady Produktu.

2. Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Kupujgcy moze zgda¢ naprawy Produktu,
wymiany Produktu na wolny od wad, obnizenia ceny Produktu albo moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy. W takim przypadku Kupujgcy powinien odesta¢ Sprzedajgcemu Produkt na adres
beSmart: Besmart Design Sp. z 0. 0. ul. Wspdlna 1, 42-125 Libidza. Do odsytanego Produktu nalezy
dotgczy¢ opis reklamacji (Zatgcznik nr 2 do Regulaminu).

3. Sprzedajacy niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki z
reklamowanym Produktem, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Kupujacego o
dalszym postepowaniu. Koszty zwigzane z odestaniem Produktu reklamowanego (paczka
ekonomiczna), Sprzedajgcy zwraca po rozpatrzeniu reklamaciji.

4. Odestanie Produktu naprawionego, nowego lub zwrot $wiadczen pienieznych na rzecz Kupujgcego
nastgpi niezwtocznie, najpozniej w terminie 7 dni roboczych od dnia zakomunikowania Kupujgcemu
decyzji w przedmiocie ztozonej przez niego reklamacji. Koszty zwigzane z odestaniem Produktu
reklamowanego (paczka ekonomiczna), Sprzedajgcy zwréci Kupujgcemu po rozpatrzeniu reklamaciji,
zgodnie z procedurg opisang § 9 ust. 6-8 Regulaminu.

5. Podstawg do reklamacji nie mogg byc¢ réznice w wygladzie Produktu wynikajace z ustawien
monitora Kupujacego tj. kolor, barwa, odcienie, rozdzielczo$¢. Kupujacy przed ztozeniem zamdwienia
w przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Produktu (np. wymiaréw, materiatéw, itp.)
zobowigzany jest zapyta¢ o nie Sprzedajacego.

6. Jezeli Produkty bedg objete gwarancjg producenta lub dystrybutora, szczegétowe warunki
gwaranciji i czas jej trwania podawane bedg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta.

7. Gwarancja na sprzedany Produkt stanowigcy towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z ust. 1-7 niniejszego § 10. Uprawnienia
gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce Kupujgcemu od Sprzedajgcego z tytutu rekojmi sg
uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest BESMART DESIGN SP. z O.0 z siedzibg
przy ul. Wyspianskiego 2 m 6, 01 — 577 Warszawa. Dane osobowe sg chronione zgodnie z RODO -
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w beSmart zgodnie z przepisami RODO w celach zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci handlowo-ustugowe;j.

3. Zaktadajgc konto uzytkownika lub sktadajgc zamowienie jednorazowe, Kupujacy wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie beSmart oraz na ich przetwarzanie dla celéw
realizacji umowy sprzedazy Produktéw. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest
dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia.



4. Dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ przekazane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa oraz innym podmiotom, ktérym Sprzedajgcy jako
Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji i obstugi uméw
sprzedazy na przyktad moze by¢ to : wykonawca ustug magazynowo — wysytkowych, firma ksiegowa,
poczta, firma kurierska czy, w przypadku niezaptacenia naleznosci na rzecz beSmart, podmiotom
prowadzgcym w jego imieniu Sprzedajgcego postepowanie zwigzane z dochodzeniem naleznosci.
5. W przypadku wyrazenia przez Kupujgcego dodatkowej zgody na otrzymywanie informaciji
handlowych drogg elektroniczng, jego dane osobowe bedg przetwarzane przez beSmart w celu
informowania o nowych towarach, promocjach i ustugach beSmart.

6. Kupujgcy ma w kazdej chwili prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zgdania ich usuniecia.

7. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne. Podstawg przetwarzania danych jest jego
zgoda. Kupujgcy ma prawo wycofania zgody w dowolnym momencie informujgc beSmart o tym za
pomocg maila. Dane osobowe bedg przetwarzane do ew. odwotania zgody i/lub do czasu
zakonczenia umowy, a po odwotaniu lub zakohczeniu umowy przez czas odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator danych i jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora danych.

8. Kupujgcy ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

§ 12 Polityka Cookies

1. beSmart korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegoélnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Kupujgcego lub innej osoby korzystajgcej z witryny
https://besmartdesign.com/. Cookies zawierajg m.in. nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz unikalny numer.

3. Korzystajgc z beSmart Kupujgcy wyraza zgode na uzywanie cookies zgodnie z aktualnymi
ustawieniami przegladarki.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci strony internetowej beSmart do preferencji Kupujgcego oraz optymalizacji
korzystania z niej; w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzgdzenie Kupujgcego i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych w nim zawartych, co umozliwia polepszanie jakosci beSmart;

¢) utrzymania sesji Kupujgcego lub innej osoby korzystajgcej z witryny https://besmartdesign.com/ (po
zalogowaniu), dzieki ktérej nie musi na kazdej podstronie portalu ponownie wpisywac loginu i hasta;
5. W ramach beSmart stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Kupujgcego do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Kupujgcego przez czas okreslony w parametrach plikéw
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Kupujgcego.

6. W ramach beSmart stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach beSmart, np.
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach beSmart;

b) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Kupujacego lub innej
osoby korzystajgcej z witryny https://besmartdesign.com/ ustawien i personalizacje interfejsu, np. w
zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi osoba korzystajgca z witryny
https://besmartdesign.com/, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze strony
internetowej beSmart celem tworzenia statystyk na potrzeby beSmart;

d) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie osobom korzystajgcym z witryny
https://besmartdesign.com/ tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu koncowym
Kupujgcego lub innej osoby korzystajgcej z witryny https://besmartdesign.com/. Kupujgcy moga
dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegoélnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w



ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu Kupujgcego lub innej osoby korzystajgcej z witryny https://besmartdesign.com/.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej): Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome. Niedokonanie
zmian ustawien przeglgdarki internetowej na ustawienia blokujgce zapisywanie plikéw cookies jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na ich zapisywanie.

8. Ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wptyngé¢ na niektoére funkcjonalnosci dostepne na
stronie beSmart.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Spory mogace wystgpi¢ pomiedzy Kupujgcym a beSmart zostang poddane rozstrzygnieciu sgdu
wiasciwego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17.11.1964 r. - kodeks postepowania cywilnego (Dz.
U. Nr 43, poz. 296 z pézn. zm.).

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11 lutego 2015 roku.

4. beSmart zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin beSmart udostepni
na stronie https://besmartdesign.com/ co najmniej na 7 dni przed datg jego wejscia w zycie. Wszelkie
zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez beSmart, nie krétszym niz 7 dni od
daty udostepnienia ich na stronie https://besmartdesign.com/. Zaméwienia ztozone przed datg wejscia
w zycie zmian do niniejszego Regulaminu bedg realizowane na podstawie postanowien
obowigzujgcych w dniu ich ziozenia.



